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Nufus ve Abone Sayisi

Genisleme yatirrmlariyla ulasilan  yerlesim
%4 yerlerinde yaklasik 2,5 milyon potansiyel abone
. bulunurken, 2017-2021 yillarinda toplam 808 bin
Gem%‘emeBO‘9@‘229‘2%?3%2;3557‘ﬂTop‘amAbOﬂeabone alimi gergeklesmistir. Ulke genelindeki
abonelerin %4'U genisleme yapilan bdlgelerde

bulunmaktadir.

%32

Genisleme Boélgelerinde Abone Olma Orani (Aktif
Abone/Potansiyel Abone Orani)

2021 yiIl sonu itibariyle genisleme bodlgelerinde toplam 947 bin baglanti
s6zlesmesi yapilmistir. Baglanti sézlesmesi yapan tuketicilerin %85'i abonelik
sozlesmesi yapmis ve dogal gaz kullanmaya baslamistir. Yeni yatirrm
bolgelerinde, aboneliklerin bir sonraki yilda gerceklesmesi nedeniyle yeni arz
saglanan yerlerde s6zlesme sayisi ve abone olma orani dusuk olabilmektedir.
2021 yilinda yeni yatirrm bolgelerinde toplam 77 bin bagdlanti, 61 bin abonelik
s6zlesmesi yapilmistir.

Genisleme Bolgelerinde Yapilan Sézlesme Sayisi (bin adet)
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Nufus ve Abone Sayisi

2021 yil sonu itibariyle 17,8 milyon konut abonesinin 14,6 milyonu kombi +
ocak tipi aboneliktir. 2021 yiinda kombi+ocak abonelerinin sayisi 947 bin
(%7) artmistir. Sadece kombi tipi aboneler toplam abone sayisinin %2'sini
(365 bin) olustururken, Son 2 yillik donemde sadece kombiyi tercih eden

abone sayisinda yaklasik 16 bin artis olmustur.

Gectigimiz yil sofben+ocak tipi

abone sayisl yak|a§|k 78 bin (%7) 2019-2021 Yillari Abonelik Tipi (milyon)

artarak 125 milyona ulasmistir.
Ozellikle  kentsel  dénusim
bdlgelerinde ve yeni yapilarda
ocak kullaniminda dogal gaz ™
yerine elektrik tercih edilmesi 2
nedeniyle ocak tipi abonelikte ™
2021 yilinda dusus olmustur. Bir @
onceki yila kiyasla ocak abone ¢
saylsi 21.500 azalarak 605 bine +
gerilemistir.  Merkezi  sistem 2
aboneligi onceki doénemlerde -
oldugu gibi 2021 yilinda da konut
abonelerinin %1'ini
olusturmaktadir.

2019

Dogal gaz dagitim sirketlerinin E-Devlet ve online
kanallar aracihigiyla verdigi abonelik hizmetlerin
pay! her gegen yil artmaktadir. 2021 yilinda dogal
gaz dagitim sirketlerine yaklasik 3 milyon abonelik
basvurusu yapilmistir. Yapilan basvurularin %19'u
online olarak gergeklestirilmistir. 2020 yilinda online
abonelik basvuru orani %72 civarindaydi. Aylik
ortalama online abonelik basvurusu 2021 yilinda 47
bin olurken, bir édnceki yila kiyasla aylik ortalama
online abonelik basvuru sayisi yaklasik 14 bin (%42)
artmistir.
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47 bin

20211l Aylik Ortalama

Online Abonelik Basvurusu

33 bin

2020 Yili Aylik Ortalama

Online Abonelik Bagvurusu
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Nufus ve Abone Sayisi

2021 yilinda en ¢ok online abonelik basvurunun yapildigi ay Eylul (71.417), en
az online basvurunun yapildigi ay ise Ocak (32.080) olmustur.

2020-2021 Yillari Online ve Toplam Abonelik Basvurusu
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2021 yilinda toplam 19 milyon fesih basvurusu yapilmistir. Fesih
basvurularinin yaklasik 725 bini online olarak yapilirken, online fesih
basvurularinin toplam fesih basvurusu icindeki payr %38 olmustur. Bir
onceki yila kiyasla online fesih basvuru sayisi yaklasik 200 bin artmistir. En
cok fesih basvurusunun yapildigi ay Eylul olmustur.

ol bin 46 bin

2021 Vil Aylik Ortalama 2020 Vil Ayhk Ortalama

Online Fesih Basvuru Sayisi Online Fesih Basvuru Sayisi
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Tuketim

2021 yili Turkiye dogal gaz tUketimi 2020 yilina kiyasla %23,3 artarak 58,8
milyar m3 olarak gerceklesmistir. Gectigimiz yil, 2017 yilindaki rekor
tuketimden 5 milyar m3 (%9,3) daha fazla dogal gaz tUuketilmistir. Dogal gaz
ile elektrik Ureten santrallerin tUketiminin 2020 yilina kiyasla yaklasik %53
artmasi, gectigimiz yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da sisteme 1 milyon yeni
abonenin dahil olmasi sonucu konut tuketiminin artmasi tuketim artisinin
baslica sebepleri arasinda yer almaktadir.

Turkiye Dogal Gaz TUketimi ve Degisimi (milyar m?)
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2021 yili Mart ayi en fazla tuketimin oldugu ay olurken, bir énceki yilin Mart
ayina gore 2,1 milyar m3, 2019 yilinin Mart ayina gore ise yaklasik 1,5 milyar m?3
daha fazla tuketim gerceklesmistir. Gegcmis yillara kiyasla sicakliklarin Ulke
genelinde dusuk oldugu Nisan ayinda da 2019 ve 2020 yillari ayni dénemine
kiyasla sirasiyla 1 milyar m3 ve 1,8 milyar m3 daha fazla dogal gaz tuketilmistir.
2021 yilinda tUketimin en az oldudu aylar ise Mayis, Haziran ve Temmuz
olmustur. Turkiye'de 3 aylik déonemde ortalama 3,7 milyar m3 dogal gaz
tUketilmistir.
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Tuketim
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2021 yilinda tum sektorlerdeki (konut, sanayi, santral ve diger sektorler) dogal
gaz tiketiminin en fazla oldugu iller siralamasinda istanbul (7,99 milyar m3)
birinci sirada yer almaktadir. il bazli tiketim siralamasinda bilyUk tiketicilerin
dogal gaz kullanimlarinin etkisiyle ikinci sirada izmir yer almistir. izmir'de bir
énceki yila kiyasla toplam dogal gaz tuketimi %36 artrmustir. UclncU siradaki
Kocaeli'nde

olmustur.
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toplam dogal gaz tuketimi %28 artarak 4,53 milyar m3

2021-2020 Villari il Bazll Dogal Gaz Tuketimleri (milyar m3)
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Tuketim

2021 Vil il Bazl Dogal Gaz TUketim (m3)
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Tuketim

2021 yilinda toplam dogal gaz tuketimi
icinde en fazla paya sahip sektdr %36
ile elektrik santralleridir. 2009-2019
yillari arasinda toplam tUketimdeki
pay! her yil azalan santrallerin &zellikle
kuraklik etkisiyle toplam tUketim
icerisindeki payr 2020 yilindan sonra
2021 yilinda da %7 artmistir. 2020
yilinda oldugu gibi toplam tuketimde
payl en c¢ok artan sektor elektrik
santralleri olmustur. Konutlarin toplam
tuketimdeki payl 2021 yilinda %28
olurken, 2014'ten beri devam eden artis
trendi gectigimiz il elektrik
santrallerinin  tUketimindeki belirgin
artis sebebiyle elektik Uretim amach
dogal gaz kullanim miktarinin
gerisinde kalmistir. Sanayi sektérinudn
toplam tUketimdeki payr %26'dir.
Resmi daire ve ticarethanelerin yer
aldigi hizmet sektorinun payl ise %7
olarak hesaplanmistir.

2021 Yili Sektérel

Tlketim Paylari

2020 Y1l Sektorel

Tuketim Paylan

Sanayi
27%

= Elektrik ®Enerji =Sanayi =Hizmet

= Konut

En fazla tuketimin gergeklestigi 3 sektor olan konut, sanayi ve santrallerin
toplam tuketimdeki payl 2021 yilinda %90 olmustur. Ayrica, 3 sektordn 2021

yilindaki toplam payi son 5 yillik ortalamanin (%88) Uzerinde gerceklesmistir.

2012-2021 Yillari Arasi 3 Ana Sektorun Toplam TUketimdeki Payi
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Tuketim

2021 yilinda konutlarda dogdal gaz tuketimi 2020 yilina kiyasla %4 artarak 16,1
milyar m?3 olmustur. 2010-2021 yillari arasinda 2014 ve 2018 yillari harig
konutlarda dogal gaz tuketimi her yil artmistir. 2015-2021 yillari arasinda
dogal gaz tuketimi yillik ortalama 1 milyar m3 artmistir.

201-2021 Yillari Konutlarda Dogal Gaz TUketimi (milyar m?), Degisim ve Sicaklik
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mmm Konut Tuketim e» e» oSicaklk Ortalama e Degisim

2021 ylllnda ayllk konUt tu"(etlmlnln en 2021 Yil Ay Bazli Konutlarda Dogal Gaz Tuketim (milyar ms3)

fazla oldugu ay Mart ayl olmustur. Bir 2020  2021Degisim
onceki yilin ayni dénemine goére Mart OCAK 298 272 -9%
202Tde toplam konut tuketimi %29 SUBAT 278 2,69 -3%
artarak 2,8 milyar m3 olmustur. Mart M,ART 220 283 29%
S02Tde  Tarki lind tal NISAN 168 192 14%
e urulye genelin e" or ?ama MAVIE 083 073 2%

hava sicakhgr 7°C olarak o&lgulurken, HAZIRAN 038 036 5%
Mart 2020'de hava sicakhgi ortalamasi TEMMUZ 023 024 4%
9,5 °C olarak gergeklesmistir. 2021 yili ki ~ AGUSTOS 027 03 15%
. . 9

aylarinda sicakliklarin tlke genelinde bir EVLUL 025 030 20%
. ki vila Kkivasla daha viksek ol EKiM 039 050 28%
onceki yila kiyasla daha yUksek olmasi KASIM 15 125 9%
nedeniyle Ocak, Subat ve Aralik ARALIK 230 225 2%

aylarinda 2020 yilinin ayni dénemine
gore tuketim azalmistir.
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Tuketim

2022 yilinda Turkiye'de konutlarda dogal gaz tuketiminin yaklasik 17,4 milyar
m?3 olacagl tahmin edilmektedir. 2022-2026 yillari arasinda yapilacak
yatirimlar ve potansiyel abonelerin aktif aboneye déntsmesiyle 2026 yil sonu
itibariyle  toplam  konut tuketiminin 20 milyar m¥0 asacagdi
hesaplanmaktadir.

2011-2026 Villari Konut Dogal Gaz Tuketim (milyar m3) ve Konut Abone Sayisi (Milyon)
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2021 yilinda Turkiye'de konutlarda o, 1032
hane basl ortalama tuketim 943 1006 ]
3 fet 1000 ] 985
m?3 olarak gerceklesmistir. Hane = oes
basi ortalama tuketim 2020 yilina  ¢50 945 g2, 9%
kiyasla 21 m?3 (%3) azalmistir. 2013- 905
900
2020 yillan arasinda hane basi 865

ortalama tUketim 955 m3 olurken, sso
2021  yiinda  tuketim  ilgili
donemdeki ortalamanin 12 m3
(%2) altinda gergeklesmistir. 750
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Tuketim

2021 yilinda hanelerde ortalama tuketim en fazla Mart ayinda
gerceklesmistir (166 m3). Mart ayinda hane basi tUketim bir dnceki yilin ayin
ayni donemine gdre %22 artmistir. Gectigimiz yillarda oldugu gibi Nisan
ayinda hanelerde ortalama 100 m3 UstU dogal gaz tuketilirken (Nisan 2021: 113
m?3), hane basi tiketimin en dusuk oldugu ay sadece sicak su ve ocak
kullaniminin oldugu Temmuz olmustur.

2020-2021 Yillari Turkiye Geneli Hane Basi Birim Tuketim-Sicaklik iliskisi
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2020-2021 kis doneminde* hanelerde aylik ortalama 138 m3 dogdal gaz
tuketilmistir. Son 5 yilhk donemde 2020-2021 kis donemi hane basi tuketimin
en dusuk oldugu ikinci kis donemi olmustur. Son 5 kis déneminin aylk
ortalama hane basi tuketimi 147 m3 olarak hesaplanmistir.

Son 5 Yil Kis Dénemi Turkiye Geneli Birim Tuketim (m3)

Hane Basi Tuketim-m3 2016-2017 |2017-2018 [2018-2019 |2019-2020 [2020-2021
Kasim 89 89 795 48 69
|Aralik 180 135 159 127] 137]
[Ocak 240 183 203 189 161
|Subat 188 159 177 174 159
Mart 147 135 156 137] 166
Kis Donemi Ortalama 169 140 154 135) 138

Degisim -17%)| 10%| -12% 3%]

*Kis dénemi olarak 2020 yilinin Kasim, Aralik aylar, 2021 yilinin ise ilk 3 ay baz alinmistir.
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2021 Vili il Bazli Dogal Gaz Tuketim (m?3)
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Tuketim

2021 yilinda hane basi ortalama tuketimin en yuksek oldugu il Hakkari (1369
m?3) olmustur. Hane basl ortalama tuketimin en fazla oldugu diger iller
sirastyla Ardahan, Erzurum, Kars ve AJridir. ilk 5 sirada yer alan illerin
tamami Dodu Anadolu Bolgesinde yer alirken, gectigimiz yillarda oldugu
gibi Ege ve Akdeniz Bdlgesinde yer alan illerdeki hane basi ortalama tuketim
degerleri Tlrkiye ortalamasinin altinda kalmistir.  Hane basi ortalama
tuketimin en az oldugu iller ise sirasiyla Artvin, Antalya, Mersin, Adana,
Osmaniye'dir. Abone sayisinin en fazla oldugu il olan istanbul siralamada
67'nci, Ankara 13'UncuU ve Bursa ise 59'uncu olmustur.

2021 yiinda elektrik santrallerindeki dogal gaz tuketimi bir dnceki yila kiyasla
%52 artarak 20, 8 milyar m3 olmustur. Son 10 yillik ddnemde santrallerde 18,7
milyar m3? dogdal gaz tUketilirken, 2021 yilinda bu ortalama tuketimin 2,1
milyar m3 (%11) Uzerinde tuketim gerg¢eklesmistir.

2009-2021 Yillari Elektrik Santralleri Dogal Gaz Tuketimi (milyar m?)
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Tuketim

2021 yilinda sanayi sektorU toplam tuketimi bir 6nceki yila kiyasla %19 artarak
15,3 milyar m3 olmustur. 2009-2021 yillari arasinda sanayi sektorindeki en
yuksek tUketimin gergeklestigi 2021 yilinda son 10 yillik ortalamanin 3 milyar
m?3 (%24) Uzerinde tuketim gerceklesmistir.

2009-2021 Yillari Arasi Sanayi Sektort Tuketimi (milyar m?)
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2021 yilinda dogal gaz dagitim sirketleri tarafindan nihai tUketicilere
ulastirilan dogal gaz miktari 53,8 milyar m3 ‘tur. Gectigimiz yil tuketilen dogal
gazin %9711 dogal gaz dagitim sirketleri tarafindan tUketicilere ulastirimistir.
Bir dnceki yila kiyasla tlketicilere ulastirilan dogal gaz miktari %22 artmistir.
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2014-2021 Yillari Arasi Dagitim Sirketlerince Nihai TUketiciye Ulastirilan Dogal Gaz Miktarlari (Milyar m3)
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Fiyatlandirma

Turkiye'de bir evin 1sinma, sicak su ve pisirme igin
yillik enerji ihtiyaci ortalama 9.116.250 kcal olarak
hesaplanmaktadir. Evlerde yillik 1sinma amagh
yaklasik 71 milyon kcal, sicak su ve pisirme igin
yaklasik 2 milyon kcal harcanmaktadir.

2021 yiinda bir evin toplam dodal gaz gideri
ortalama 2.600 TL olarak hesaplanmistir. Isinma igin
ortalama 2.055 TL, sicak su ve pisirme igin ortalama
545 TL harcama yapilmistir. Isinma, sicak su ve
pisirmenin hanelere aylik ortalama maliyeti 214
TLdir.

%78

Hanelerde Tuketilen Dogal Gazin

Isinma Amacl Kullanim Orani
%22
0]

Hanelerde Tuketilen Dogal Gazin
Sicak Su ve Pisirme Amagli

Kullanim Orani

Dogal gaza kiyasla ayni yillik enerji ihtiyacini karsilayabilmek igin i1sinma
amagl yerli kdbmur, sicak su ve pisirme icin LPG-Ev TUpU kullanildiginda yillik
ortalama gider 7.345 TL civarindadir. Yerli kdmur ve LPG kullanildiginda
hanelerde ortalama aylik maliyet 612 TL civarindadir. Isinma amagh
kullanimda yerli komur yerine ithal kdmurin tercih edilmesi durumunda
Isinma, sicak su ve pisirme yillik ortalama maliyeti %35 artarak 9.964 Tl'ye

yUkselmektedir.

Ortalama Yakit Gideri Kiyaslamasi
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000

3000

545
2000

1000 2055

Dogal Gaz Yerli Kbmur+LPG

Bisinma ®WSicak Su ve Pisirme

ithal KEmUur+LPG

29



Fiyatlandirma

Isinma icin dogal gaz kullanan evlerde yerli kdmure kiyasla yaklasik 1700 TL,
ithal kdmure kiyasla 4320 TL tasarruf saglanabilmektedir. Sicak su ve pisirme
icin dogal gazi tercih eden evlerde LPG'ye kiyasla yaklasik 3040 TL tasarruf

saglanabilmektedir.

Dogal CGaz

18 Kat 3 Kat 0,5 Kat

Isnima Amacli Kullanimda Isnima Amacli Kullanimda Sicak Su ve Pisirme Amagli
Yerli Komure Kiyasla Daha ithal Kémure Kiyasla Daha Kullanimda LPG'ye Kiyasla
Ekonomik Ekonomik Daha Ekonomik

Pandemi sonrasi arz kesintileri,
arz-talep  dengesizligi  gibi
nedenlerden dolay! kuresel ve
yerel piyasalarda dogal gaz
fiyatlari tarihi yUksek seviyelere
ulasmistir. 2021 yilinda Avrupa
Ulkelerinde mesken (konut)
dogal gaz satis fiyati ortalama
6,19 centEuro/kWh'dan %79
artarak 11,07 centEuro/kWh
civarina yUkselmistir.
Gegtigimiz il Almanya,
Avusturya, Belgika, Hollanda, .
ingiltere gibi tlkelerde mesken
dogal gaz satis fiyati %200
artmistir.

Avrupa Mesken Dogal Gaz Satis Fiyati
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Fiyatlandirma

Aralarinda Turkiye'nin de bulundugu 29 Ulkenin 2021 yil sonu itibariyle
mesken dogal gaz satis fiyatlari incelendiginde enerji bedelinin (gaz alim
maliyeti) satis fiyatl icerisinde en yuUksek paya sahip oldugu gérulmektedir.
Avrupa genelinde enerji bedelinin mesken dogdal gaz satis fiyati icerisindeki
pay! ortalama %60, dagitim bedelinin payl %20, vergilerin payi da %20 olarak
hesaplanmistir.

Enerji bedelinin satis fiyati icerisindeki payinin en yuksek oldugu ulke
Polonya (%82), en dusUk oldugu Ulke ise isvec'tir (%33). Turkiye, satis fiyati
icerisindeki %66 enerji bedeli pay! ile 29 Ulke arasinda 1linci sirada yer
almaktadir. Satis fiyati icerisindeki dagitim bedellerinin payina bakildiginda
en yUksek daditim bedeli payina sahip Ulke isvec'tir (%36). Estonya'da
dagitim bedeli uygulamasi bulunmazken, en az dagitim bedeli payina sahip
Ulke Ukrayna (%5) olmustur. TUrkiye, satis fiyati icerisindeki %18'lik dagitim
bedeli payi ile 29 Ulke arasinda 17'nci siradadir. Mesken dogal gaz satisinda
Polonya'da vergi uygulamasi bulunmazken, 29 Ulke arasinda satis fiyati
icerisinde vergilerin payinin en dustk oldugu Ulke Yunanistan (%7), en
yUksek oldugu Ulke ise Hollanda'dir (%39).
Dogdal Gaz Mesken Satis Fiyati Dagilimi
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Cevre

Dogal gazin Ulke genelinde yayginlasmasi ve dogal gaz kullanan nufusun
artmasl ile basta bUyuksehirlerde olmak Uzere hava kalitesinin gecmis
dénemlere gore arttigr goézlemlenmektedir. 2021 yilinda konutlarda isinma
ve diger amach yakit kullanimi sonucu karbon salimi 81 milyon ton
civarindadir.

2021 yihinda dogal gaz kullanan hanelerin toplam karbon salimi 35,5 milyon
civarinda olurken, kdmur ve diger yakitlari kullanan hanelerin karbon salimi
45,5 milyon civarindadir. Gegtigimiz yil 17,8 milyon konut abonesi dogal gaz
kullanimi ile toplam 37,5 milyon ton karbon salimi tasarrufu saglamistir. Son
3 yilhk dénemde konutlarda tasarruf edilen toplam salinim degeri 105.5
milyon civarindadir.

Son 3 Vil Konutlarin Karbon Salimi Tasarrufu (ton)
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Abone sayisinin en fazla oldugu ilk 3 il olan istanbul, Ankara ve Bursa'da 2021
yilinda toplam 17 milyon ton karbon salimi tasarrufu saglanmistir. Toplam
tasarrufun yaklasik %45'i bu sehirlerde gergeklesmistir.



GAZBIR-GAZMER Faaliyetleri

GAZBIR-GAZMER, Turkiye genelinde personel belgelendirme, kalibrasyon ve
Ar-Ge projelerine devam etmektedir. Halihazirda devam eden projelerin yani
sira son 3 yillik ddnemde 6 adet yeni Ar-Ge projesi alinmistir. 2016-2021 yillari
arasinda yaklasik 69.500, ilgili donemde yillik ortalama 11.500 belgelendirme
yapilmistir.

2016-2021 Yillari Arasi Belgelendirme Sayisi
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2021 yilinda Kalibrasyon Merkezine toplam 346.295 adet sayag¢ gelirken,
gectigimiz yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da 100 binin Uzerinde sayac¢
kalibrasyon icin GAZBIR-GAZMER'i tercih etmistir. 2018-2021 déneminde

toplam 788144 sayac kalibrasyon igin daditim sirketleri tarafindan
gonderilmistir.

2018-2021 Yillari Arasi Kalibrasyon Gelen Sayag Sayisi

TiP 2018 2019 2020 2021
G4 90.143 137.775 203.624 337.843
G6-G25 1.270 2753 3.508 6.572
G40-G1600 227 874 1.675 1.880
TOPLAM 91.640 141.402 208.807 346.295
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